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Sehr geehrte Damen und Herren,
es ist viel passiert in den letzten Monaten: Handel, Vertrieb und Wirtschaft wurden kraftig
durchgerittelt. Auch Trends sind einer standigen Entwicklung unterworfen, Jahr fiir Jahr gilt es, Neues
zu erkennen und daraus die richtigen Konsequenzen zu ziehen.
Aber: was kommt jetzt? Wie kdnnten die ndchsten Monate und Jahre sich entwickeln?
In meiner neuen Trend- und Strategiestudie -

ZUKUNFTSTRENDS 2022/25/30

Ca 595 Seiten mit etwa 125 Ubersichten/Grafiken
die auf den aktuellen Entwicklungen aufsetzt, mochte ich Ihnen nach 25jahriger Erfahrung in der
Trendforschung darlegen, was in den nachsten Jahren bis 2030 auf Sie und lhr Unternehmen
zukommen dirfte und wie Sie sich darauf strategisch einstellen kénnen.

Es gibt so gut wie keine Uberschneidungen mit der Studie TRENDS 2021/30 aus 2021!

Aber: vielfache Internet-Verknipfungen zu den Original-Quellen.
Lassen Sie sich von dieser Angebots-Unterlage liberzeugen, ich freue mich auf Ihre Antwort und einen
eventuellen Lieferauftrag! = Bis zum 31.03.2022 gilt ein Frithbucher-Nachlass (s. vorletzte Seite)!!

Viele GruRe aus Koln

Gez. Ulrich Eggert
UEC | Ulrich Eggert Consult + Research, KéIn

PS. Bis zum 31.03.2022 mit interessantem Frithbucher-Nachlass (s. vorletzte Seite)!
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4. Ist die Globalisierung am Ende? Fiinf Fakten beweisen wohl eher das Gegenteil

© Ulrich Eggert Consult + Research, Koéln 2022



ZUKUNFTSTRENDS 2022/25/30

5. Zusammenfassung MEGATRENDS/GLOBALE ENTWICKLUNGEN
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4.4. HR-Trends fur 2022
4.5. Bewerbungstrends 2022: Darauf sollten sich Unternehmen und Jobsuchende in diesem
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4.6. Work 4.0
5. Vier Zukunftsprognosen, auf die alle Flihrungskrafte in 2022 vorbereitet sein miissen
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1. Zur Ausgangs-Situation
1.1. GroRRe Mehrheit erwartet steigende IT-Budgets in 2022
1.2. Wo ist die digitale Lebensqualitdt am groRten?
1.3 Digitalisierung ist mehr als Technologie

2. Riickblick: Technologie-Trends 2021
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3. Techno-Trends 2022
3.1. Die Top 5 Tech-Trends fiir 2022 - BearingPoint-Umfrage
3.2. Die digitalen Top-Trends 2022
3.3. Einzelne Techno -Trends, die 2022 prdagen werden
4. Zehn Technologie-Trends, die in den nachsten Jahren unsere Welt verandern werden
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3.2. Nachhaltigkeit und hybrider Handel: Konsumententrends 2022

3.3. Konsum-Trends 2022: Was bleibt nach der Pandemie?
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3.4. Acht Verbrauchertrends, auf die jedes Unternehmen vorbereitet sein sollte
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3.2 Die Zukunft des Einkaufens: Diese Shopping-Trends erwarten uns
3.3. Aktuelle ,Learnings” fiir den Handel
4. Ausgewadhlte Handelstrends 2030
4.1. Ruckschau: 2030 aus Sicht von 2017
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4.4. Customer Centricity: Auf dem Weg zur individuellen Experience
4.5. Digitale Services, Cloud, Ship from Store: Die wichtigsten Technologie-Trends im Handel
4.6. Achtundzwanzig Thesen zum Handel 2030
5. Technologien drangen beim Handel der Zukunft immer mehr in den Vordergrund
5.1. Digital-Trends im Handel
5.2. Zu erwartende einzelne Techniktrends
5.3. Warum Augmented Reality im Handel noch ein Nischendasein fristet
5.4. Keine Angst vor Science-Fiction! Wie Kinstliche Intelligenz im Handel klappt
5.5. Verbrauchermeinungen zum Thema
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6.1. Fachmarktzentren und Highstreet mit guten Zukunftsaussichten
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6.4. Roboter tbernehmen Einzelhandel

6.5. ,Retail-Revolution”

Vi
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6.5.1. Hat der Handel der Zukunft kein Personal? - Von Automaten, Automatenldaden

sowie teil- und voll-automatisierten Laden
6.5.2. (Voll-) automatisierte/autonome Laden
6.6. Auch die , Kleinen” kdnnen automatisierte Shops
6.7. Am Rande: Die Kathedralen des Konsums im Niedergang
6.8. Studie: Einkaufen 2030
7. Handel und Innenstadt
7.1. Trend: Verscharfter Kanal- und Standortwettbewerb in der Innenstadt
7.2. Zukunft des Handels — Zukunft der Stadte: Forderungen, Empfehlungen
7.3. Erfolgsfaktoren flir Handel und Innenstadt: Gemeinsam wirken!
7.4. Hoffnungstrend? - Das (postpandemische) Comeback der Stadte
7.5. Aber: Warum die Digitalisierung der Innenstadt ein Muss ist
8. Kleine Zusammenfassung zur Zukunft des Handels
G. TRENDS RUND UM E-COMMERCE IM B2C ......cccoviiuinerisnnisssesssistsssssssssussessssssssssssssasssnns S. 376
1. So shoppen die Deutschen im Netz
2. Diverse Schwerpunkt-Trends im E-Commerce
3. Aktuelle E-Commerce-Trends 2022
4. Spezial-Trends
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4.5. EXKURS: Die Top 10 E-Commerce-Trends fiir 2022 in China (Ranking von Alibaba)
4.6. Teleshopping 2.0: Live-Videos werden zur neuen Umsatzmaschine im E-Commerce
4.7. Trends, Herausforderungen, Plane, Umsatzchancen
4.8. Am Rande: Shoptech-Siinden - 5 Wege, wie Sie lhren Onlineshop garantiert gegen die
Wand fahren
5. DIE ZUKUNFT LIEGT IN DER PLATTFORM-OKONOMIE
5.1. Von Markten, die Plattformen sind: Definition der Begriffe
5.2. Marktplatz vs. Plattform — Was? Wie? Wo?
5.3. Das Jahr der Marktplatze: Sie wachsen schneller als der klassische Online-Handel
5.4. Zur Plattformdkonomie
5.4.1. Kurz-Definition der Plattformdkonomie
5.4.2. Plattformdkonomie: verschiedene Generationen

5.4.3. Die 5 wichtigsten Kriterien einer E-Commerce-Plattform
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5.5. Trends fiir Online-Marktplatze in 2022
6. Der E-Commerce-Markt: Zahlen, Daten, Fakten
6.1. E-=Commerce ist das neue "Normal"
6.1.1. Der Branchenumsatz wuchs in 2021 auf mehr als 100 Mrd. Euro
6.1.2. Regionale Unterschiede Online-Shopping: In diesen Regionen geben die
Deutschen am meisten aus
6.1.3. Auch 2022: Mehr Online, weniger Geschafte
6.1.4. Kommentar/Erlauterung dazu
6.2. Prognosen
6.2.1. E-Commerce bis 2025
6.2.2. Deutschland wird bis 2025 die E-Commerce-Nation Nummer 1 in Europa
6.2.3. E-Commerce bis 2027
6.3. Pandemie treibt E-Food voran
6.4 Amazon
7. Social Shopping/-Commerce etabliert sich in Deutschland
8. Walmart macht sich fit fir Metaverse — Was bedeutet die neue Welt fiir Handler?
9. Neun klassische Fehler bei der Einrichtung eines Onlineshops
10. Aber: Trotz Onlineshift - Stationarer Handel hat grofRes Zukunftspotenzial
H. TRENDS IM MARKETING ....c.cociiiiinintineninsienisssstsscns st st sssssssss susssssesssasss st sasssssssssassssness S. 469
1. Was wird 2022 sein? 14 Prognosen fiir das digitale Marketing aus der Sicht von 2019
2. Wichtige Online-Marketing-Trends flr 2022
3. Marketing-Trends im Omni- bzw. Multi-Channel/Stationar
3.1. Die wichtigsten Entwicklungen im Uberblick
3.2. Frischer Wind: Visual Marketing kommt endlich auch im Laden an!
3.3. Mit Shows und Daten zum Erfolg
4. CRM-Trends, mit denen sich Unternehmen profilieren
5. Kiinstliche Intelligenz erobert das Marketing
6. Online-Werbetrends
6.1. Online-Werbetrends 2021
6.2. Funf Trends, die Werbende aktuell auf der Agenda haben sollten
6.3. Suchmaschinenmarketing
6.3.1. Trends 2022
6.3.2. Die 5 wichtigsten SEO-Trends fuir Onlineshops
6.4. Affiliate- und Influencer-Trends

6.4.1. Alle Entwicklungen und Trends der Branche

Vil
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6.4.2. Influencer-Marketing: 10 Trends, die Sie kennen sollten
6.5. E-Mail-Marketing-Trends
6.5.1. Schwerpunkte und Entwicklungen: Diese 3 Trends bestimmen das E-Mail-
Marketing 2022
6.5.2. Sechs E-Mail-Marketing Trends 2022
6.5.3. Inspirierende E-Mail-Design-Trends
7. Content-Marketing
7.1. Vierzehn wichtige Content-Marketing-Trends, die Sie 2022 im Auge behalten sollten
7.2. Der Content-Marketing Trend fiir 2022: Digital PR
8. Social-Media-Trends
8.1. Digital 2022 Report: 72,6 Millionen Deutsche nutzen Social Media
8.2. Verkauf liber soziale Medien nimmt zu.
8.3. Social-Media-Trends 2022
8.4. Das sind die Social-Media-Design-Trends 2022
9. Logistik-Trends
9.1. Acht Trends in der Logistik fiir 2021
9.2. Logistik-Trends fir 2022
9.3. Logistik der Zukunft: 10 wichtige Trends fir die ndchsten 20 Jahre
10. Pricing und Payment
10.1. Erfolgreiches individuelles Pricing — Kunden verstehen und die richtige
Strategie entwickeln
10.2. Das sind die Payment-Trends 2021
11. Aktuelle Trendstudie: Das ist die European Marketing Agenda 2022
I. SCHWERPUNKT-THEMA: EINZELHANDEL 2040/50 ......ccceceeerueeenrscrusrsasseresssssesessssssnsasssssons S. 567
I — A. THESEN ZUM HANDEL IN DEN JAHREN 2040/50 .....cccceeeeeeeerrrnmnnneeeeeeeccsssnnreeseseennes S. 567
1. Wirtschaft
2. Verbraucher
3. Handel, Handelsstrukturen und Handelsmarkt
4. Handel und Technik
5. Stadt und Handel
6. Zum Hintergrund in den Unternehmen
7. Geschaftsmodelle
8. Das Angebotssortiment
8.1. Allgemeine Sortimente

8.2. Dienstleistungssortimente
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8.3. Services und Verkaufshilfen
9. Preispolitik/Payment
10. Shop-Design
11. Marketing und Werbung/PR/Imagepolitik
12. Einkauf und Beschaffung
13. Kooperation
I-B: KONSEQUENZ - DRASTISCHE VERSCHIEBUNG DER MARKTANTEILE ............ccoueueuee S. 588
1. Entwicklung der Marktanteile einzelner Vertriebswege und Vertriebsmethoden im Handel
2. Drastische Verschiebung der Marktanteile der Be- und Vertriebsformen im Hyperwettbewerb als

Konsequenz aus den Entwicklungen (Ausblick auf 2030)

Die Studie umfasst etwa 595 Seiten

mit 125 Abbildungen und Ubersichten

ZUKUNFT ERKENNEN — ZUKUNFT GESTALTEN
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