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April 2019
Sehr geehrte Damen und Herren,

es ist viel passiert in den letzten Jahren: Die Digitalisierung in all ihren verschiedenen Facetten stellt die
Wirtschaft einschlieBlich Handel und Vertrieb vor ungeahnte Entwicklungen.

Nach nunmehr Uber 25 Jahren Trendforschung méchte ich Ihnen heute meine neue Studie vorstellen:

KEYTRENDS 2019 - 2030
in Vertrieb, Handel, Wirtschaft und Gesellschaft
ca. 850 Seiten in 2 Teilen/Banden mit etwa 380 Ubersichten/Grafiken

In Fortsetzung der Studien Uber ,Digitales Marketing” und ,Zukunft des Stationdren Handels” stelle ich
fUr Sie die neuesten Entwicklungen und Trends zusammen: Megatrends und Langfrist-Entwicklungen,
Kl, Roboter und Technik-Trends/IoT, Vertrieb, Digitalisierung des POS, Handel & Citys, E-Commerce,
Marketing & CRM, ...

Lassen Sie sich von diesem Angebot Uberzeugen, bis zum 30. April 2019 gilt ein interessanter Friih-
bucherrabatt!

Viele GriBe aus Koin

Ulrich Eggert
UEC | Ulrich Eggert Consult+Research.Koin

PS: Bis zum 30. April 2019 gilt der Subskriptions-/Friihbucherpreis mit erheblichem Nachlass!
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ALLES RISIKO UND KATASTROPHE -
ODER DOCH NICHT SO SCHLECHT?

FUnf Zukunftsthemen, fUr die wir Mut und Optimis-
mus brauchen

Ausblick auf 2019: Das erwartet uns in Politik und
Wirtschaft

Wenn Europa so weitermacht, wird es sich bald
nicht mehr behaupten kdnnen

Ausblick auf die Weltwirtschaft 2019: Des Dramas
fUnfter Akt?

A. T. Kearney: Zehn globale Vorhersagen fur 2019
— zu viel Handelskrieg und zu wenig Sand

Zum Global Risk Report

Verheerendes Bild zum Zustand der Welt

Der Brexit ist langst nicht die groBte globale Gefahr
Einzelrisiken, die der Global Risk Report anfiihrt
China: Sturmtief und auch noch Unterwerfung?
Bdrsengange — Pulsmesser im Abstieg

Gute Nachrichten und Prognosen gibt es auch?!
Willkommen im Zeitalter der Globalisierung
WeltbUrger gegen Provinzler

Sonstige geopolitische Trends

MILLIARDARE, SCHULDEN UND
STEUERHINTERZIEHUNGEN AUF
REKORDHOCH: ABER DAS SOZIALE
UNGLEICHGEWICHT STEIGT

Einige Daten
Die Kluft zwischen arm und reich steigt weltweit

DEUTSCHLAND DRIFTET INS UNGE-
WISSE (?)

Deutsche Wirtschaft 2018: Keine Hohenflige
mehr

Marktaussichten fir 2019. Raues Wetter
Abschwung und Handelskrieg: Dem deutschen
Exportmodell droht das Ende

1.800 Milliarden Euro: Deutschland hortet Billionen-
vermdgen im Ausland

Die fetten Jahre sind vorbei? Mehr Zuversicht,
bitte!

Immer mehr Altere und Singles, auch in den Jobs
Vermogen, Kaufkraft und finanzieller Optimismus
steigen in Deutschland

DIE BEVOLKERUNG: AUSGEWAHLTE
TRENDS & ENTWICKLUNGEN

Lebensumfeld & die globale Nachfrageentwicklung
Zuwanderung, Haushalte und Lebenserwartung
Hohe Beschaftigung, aber auch hohe Abgaben
und zu niedrige Mindestidhne
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Das private Geldvermodgen steigt weiter

LANGFRISTENTWICKLUNGEN

Die Welt bis zum Jahre 2050

QVC-Studie: Wie Deutschland 2038 lebt
Unterwegs zum ,New Me*: Jugendlichkeit definiert
Kultur

Gesellschaftliche Veranderungen 2030
Erwartungen fur das Jahr 2030 — Verbraucher
zwischen Skepsis & Zuversicht

Veranderte Trendwelten, neue Trends — neue
Trendgruppen

MEGATRENDS: DIE GLOBALEN TREI-
BER DES WANDELS

So entstehen Megatrends

Die globalen Megatrends des National Intelligence
Council — Prognose bis 2030

GIM-Studie: So soll sich unser Leben bis 2030
verandern

Das sind die 5 Megatrends bis 2030

Diese 16 Megatrends werden uns in Zukunft maf3-
geblich beeinflussen

Sechs unbequeme Wahrheiten und Trends, die uns
die kommenden Jahre begleiten werden
Megatrends der VDI-Studie

Kategorie Gesellschaft / Kultur / Lebensqualitat

DIE DIGITALE ,,FORTSETZUNGS“-
REVOLUTION

Abtauchen gilt nicht — wir sind mittendrin in einer
quasi permanenten Revolution

Bekannte Trends in Digitalisierung, Internet &
Technologien

Zehn Zukunftsfakten zur digitalen Revolution, die
jeder kennen sollte

Die vier neuen digitalen Lugen

Erwartete Entwicklungen schon flr 2018
Websites

Search Engine Optimization (SEO)

Social Web

Technik & IT

Digitale Megatrends flr Unternehmen

Digitaltrends fur 2019 ff. im Detall

Die Top 5 Digitalisierungstrends fur den Mittelstand
84 Prozent der deutschen Bevolkerung sind online

ZUKUNFT DER ARBEIT

Der Wandel der Gesellschaft: Arbeiten im Digital
Workspace

Erganzende Trends zum Digital Workspace
Trends fUr die Arbeit der Zukunft

Thesen zur Zukunft der Arbeit(-swelten)

Die Arbeitswelt der Zukunft

Zukunftssichere Jobs: Das sind die Trendberufe
2019

Recruiting Trends 2018 — wie gut deutsche Unter-
nehmen sind

ULRICH EGGERT CONSULT+RESEARCH - An der Ronne 238 - 50859 Kdéln - Tel. +49 2234 943937
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TECHNIKTRENDS

Die groBten Fehlprognosen der Technikgeschichte
Auswirkungen des technologischen Durchbruchs
Trend-Prognosen von Gartner

Gartner nennt 5 Megatrends der Zukunft

Gartner identifiziert die TOP 10 der strategischen
Tech-Trends fur 2019

Technologie-Trends — Buzzwords im Check: Was
ist 2018 besser geworden?

Einzelne Technologie-Trends

Kl - KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Die neue Stunde null: KI verandert schon jetzt
unser Leben

Kl, Kinstliche neuronale Netze, Machine Learning,
Deep Learning: Licht in die Vielzahl der kursie-
renden Begriffe rund um das Thema ,Klnstliche
Intelligenz®

10 KI-Trends von McKinsey

8 Artificial Intelligence Trends

Die 5 wichtigsten Kl-Trends fur 2019

Kl — Ein Milliarden Business

Die Kunstliche Intelligenz verandert die Welt —
Deutschland muss aufholen

Kunstliche Intelligenz: Diese Technologien kénnen
Angst machen

Deutschland nur im MittelmalB3: McKinsey sieht
Nachholbedarf in Europa

DIE ROBOTER KOMMEN
Ein Drittel mehr Roboter als vergangenes Jahr
Warum der Roboter doch kein Jobkiller ist

DAS INTERNET DER DINGE (I0T)

Was ist das Internet der Dinge?

Trends: 10T wird Mainstream

Industrielles Internet der Dinge: ,Eine Renaissance
for ,Made in Germany‘, — Marktdaten

3D-DRUCK

3D-Druck auf dem Vormarsch

Was ist 3D-Drucken?

Alternative Teilhabe-Ansétze fUr private Anwender
und Verbraucher am 3D-Druck

Marktsegmente fur 3D-Druck

Vorteile des 3D-Drucks

Verwendung zur Individualisierung

Trends zum 3D-Druck

IT-TRENDS

Das waren [T-Trends fur 2018

Das sind die T-Trends fur 2019

Trends zum Datenmanagement in Unternehmen
Fachkraftemangel: Wettbewerb um die digitalen
Experten

Die wichtigsten Trends in der [T-Sicherheit

15 VIRTUAL REALITY (VR) UND AUG-

MENTED REALITY (AR)
15.1 Virtual Reality — Spaf3faktor oder Business-Treiber?
15.2  Augmented Reality im Business Umfeld: Diese
Einsatzmdglichkeiten gibt es
15.3  Reality Check: VR und AR im Marketing

16 WEB-TRENDS

16.1 Trends furs Web von Morgen: Hybrid, Mobile +
PWAs

16.2 Laser-Netzwerke sollen das Datenproblem I6sen

17 DER KONSUMENT IM WANDEL

171 Einzelne Verbraucher- und Nachfrage-Aspekte

17.2 Online-Denken und -Verhalten der Verbraucher

17.3 Verbraucher-Frustration im stationaren Handel
— Wie man dem entgegenwirken kann

17.4  Zeit fur Verdnderungen

17.5  Trends

17.5.1 FUnf disruptive Entwicklungen, die das Konsum-
verhalten bestimmen werden

17.5.2 Die drei Trends bestimmen das Konsumverhalten
2019

17.5.3 Zukunftstrend? Erst mieten, dann — eventuell —
kaufen

17.5.4 Vom Tablet bis zum Haushaltsroboter: Das wollen
sich die Deutschen im Jahr 2019 zulegen

17.5.5 Customer Care: Millenials und Generation Z haben
hdchste Serviceanspriche

17.5.6 Zukunftsszenarien: Wie die Generation Z den Markt
verandert

17.5.7 Online-Marktplatze: Neue Schnappchen-Anbieter
steigen in der Gunst der Kunden

17.5.8 Deutsche kaufen gerne im Ausland

17.5.9 Verbraucher nutzen gerne Rabatte und Bonus-
Programme

17.6  Shopper in der Zukunft — das veranderte Einkaufs-
verhalten 2025

17.7  Pioniere des Wandels: Drei digitale Lebensstile

TEIL I
VERTRIEB, HANDEL &
MARKETING

18 VERTRIEB

18.1 50 dezidierte Einzel-Trends im Vertrieb

18.2 Schwerpunkt-Trend I: Vertikalisierung

18.2.1 Zielkonflikte Hersteller/Handel im Vertrieb

18.2.2 Neuorientierung in der Wertschoépfungsarchitektur

18.2.3 Vertikalisierung — die Konvergenz der Wirtschafts-
stufen

18.2.4 Verbraucher-orientierte Grundsatzkonzepte

18.2.5 Methodik der Vertikalisierung der Industrie

18.2.6 Direktvertrieb — eine Variante der Vertikalisierung

18.2.7 Flachenpartnerschaften

18.3  Schwerpunkt-Trend Il: D2C-Online-Direktvertrieb
der Hersteller und Lieferanten

Fax +49 2234 9489533 - E-Mail : mail@uliricheggert.de - www.ulricheggert.de
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Kern-Erfolgsfaktoren fUr Anbieter jedweder Art
Aktuelle Schwachen und Probleme des klas-
sischen mehrstufigen Vertriebs

Probleme im Netz und im Vertrieb beim Fehlen
eigener E-Commerce-Aktivitaten

Grinde fur / Chancen im D2C-Online-Direktvertrieb
Starken der Lieferanten fur ein D2C-Online Direct
Primare Herausforderungen des D2C: Antworten
auf den Widerstand des Handels / Ausweichstrate-
gien

TRENDS UND ENTWICKLUNGEN IM

(EINZEL-) HANDEL

Qualitative Entwicklungen 2025/30

Auf dem Wege zum Handel 4.0

Die Entwicklung der Haupt-Erfolgsfaktoren
Trend-Skizzen eines neuen Marketings

Nichts geht kinftig ohne Kooperation

Generation Z: So sieht der KonsumgUtermarkt von
morgen aus

Trend hin zur Virtualisierung der Unternehmen
Vorwarts (nur) durch Innovation und Differenzie-
rung

Einkaufen muss ein Erlebnis sein!

Quantitative Trend- und Entwicklungs-Aspekte
Gesamt-Umsatz-Entwicklung

Schwéchelt er oder nicht? — Qualitative Uberle-
gungen zu den Entwicklungen im E-Commerce
Der Einzelhandel droht 2019 zum Opfer der Digita-
lisierung zu werden

Online wachst weiter zulasten des kleineren Fach-
handels — Amazon als Haupt-Profiteur

Stationarer Handel weiter auf dem Ruickzug
Entwicklung der Marktanteile einzelner Vertriebs-
wege/Vertriebsmethoden

40 allgemeine Handelstrends

Erganzende Handelstrends

Forcierung des Wandels im Handel

New Retail — was sich die Kunden vom stationéren
Handel wiinschen

Kundenerlebnis: Wie sich der stationére Handel in
die Tasche lugt

5 Thesen zum Handel der Zukunft

Handel mit Mehrwert: ein Pladoyer fUr einen dis-
ruptiven Wandel im Handel

Digitalisierung des Handels

Ist die Zukunft des Handels (nur) digital?

Die Zukunft des stationaren Handels ist digital
Wie lokale Einzelhandler von der Digitalisierung
profitieren kdnnen

Entscheidende Faktoren auf dem Weg zum Store
4.0

DER DIGITALE POS - TECHNISCHE
TRENDS FUR DEN STORE

Verbraucher glauben an smarte Technik im Einzel-
handel

Kunden erwarten Digital Experience auch im stati-
onaren Handel

Acht neue Welten, die Handler entdecken sollten
Der Handel glaubt an die Macht kunstlicher Intelli-
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genz
Trends am POS - Diese Ldsungen versprechen
Umsatz

Die Zukunft: Besuchsablauf in einem Techno-Store
Digitalisierung am POS: Welche Anwendungen
funktionieren wirklich”?

Kl — Kinstliche Intelligenz im Handel

Kunstliche Intelligenz ist wichtigster Zukunftstrend
im Handel

Kunstliche Intelligenz: Eine milliarden-schwere
Chance, die Einzelhandler verpassen

Wo Kl und Automatisierung bereits im Handel
wirken

Zehn Grunde, warum Kunstliche Intelligenz so
wichtig in der Kommunikation und Interaktion mit
Kunden auf allen Channels ist

Wie Sie Kunstliche Intelligenz in 5 Schritten fur sich
nutzen

Roboter-Einsatz im Handel

In 10 Jahren sind Roboter am POS eine Selbstver-
standlichkeit

Verbraucher glauben an Verkaufsroboter und das
Ende des Ladenschlusses

Voice-Commerce

Reality Check: Revolutionieren Sprachassistenten
unser Einkaufsverhalten?

20.10.2 Die 5 wichtigsten Begriffe zu Voice Commerce

20.11
20.12
20.12.1

Kunden halten AR und VR im Handel fUr nitzlich
3D-DUCK im Handel
Vorteile des 3D-Drucks

20.12.2 Marktprognosen 2025/30/50 fur in 3D-Druck her-

gestellte Consumer-Produkte (Output-Mérkte)

20.12.3 Die groBten 3D-Consumer-Méarkte
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AUTOMATIC STORES

Wie Handler einen durchweg smarten Check-out
anbieten kénnen

Scansation — Willkommen in der Zukunft des Ein-
kaufens

Spezial-Format: Automated Commerce

Amazon GO: So funktioniert der kassenlose Su-
permarkt in der Praxis

Voraussetzungen fur ein Modell auf Basis RFID
Techno-Discount

Grundkonzept

Beispiele flr das Konzept

Die Erweiterung des Konzeptes um stationare und
E-Commerce-Aspekte

Einfachere Vorstufe

Andere, aber ahnliche Konzepte

Kassenlose Laden: Wieviel Amazon Go steckt in
Valoras ,Avec Box"?

Amazon arbeitet an groBen Laden ohne Kasse
Digitaler Bonprix-Laden: Ein Zauberschrank und
sieben Heinzelmannchen

TRENDS UND ENTWICKLUNGEN IN
UND UM DISCOUNT

Schwéchen und Probleme der Discounter

Die Mar vom Verschwinden der Discounter

Juli 2017 — ,Bundesrepublik Discount*”: Billig

ULRICH EGGERT CONSULT+RESEARCH - An der Ronne 238 - 50859 Kdéln - Tel. +49 2234 943937
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boomt in Deutschland — Einkaufen im Discount
wird wieder popular

Deutschlands Discounter schlagen zurtick
Der Discount wird edel

Einzelne Discount-Trends

Européische Global-Trends im Discount
Einzel-Trends, vor allem in Deutschland, nach
8 Sachgebieten

Alternative Discount-Formate fur die Zukunft
Neue Techniken Front-End zum Kunden
Russischer Discounter startet in Deutschland
Konsolidierung

Zusammenfassung: Erwartbare Strategien im
Discount

STORE-TRENDS

Aktuelle Store-Trends 2019 aus New York: Archi-
tektur und Marke

Convenience — das schnelle Geschaft

Der 24-Stunden Shop lasst nicht mehr lange auf
sich warten

Amazon und Food-Filialen

Kassenlose Amazon-Supermarkte sollen zum
Milliardengeschaft werden

Erste Er6ffnung Ende des Jahres: Amazon plant
neue Supermarkte Kette (mit GroB-Filialen)
City-Supermarkte: Penny in Minchen und Berlin —
mein neuer Nachbar, der Design-Discounter
Deutsch Supermarkte wie Markthallen — ,Das Tor
zum Paradies*

Deutsche Post bringt Lebensmittel

Lotto und Lifestyle: Westlotto Concept Store

Die Zukunft der VBG — Verbundgruppen

Zur momentanen Situation der Verbundgruppen
Probleme und Schwéachen der Verbundgruppen in
und um E-Commerce

Starken der Verbundgruppen flir das Online-Ge-
schaft

Chancen fur Mitglieder und Verbundzentralen
Konsequenzen aus Situation und absehbaren
Entwicklungen

Besondere Herausforderungen

Verbundgruppen & Internet: Viele Strategien, ein Ziel
Trends zu Stadt & Handel

Einkaufszentren der Zukunft: Austausch & Innova-
tion im Focus

Die Zukunft der Shopping-Center

Warum ein Einkaufscenter in Bergedorf die Zustell-
Revolution erlebt

ECE weitet ,Digital Mall* aus

Food Courts vs Food Halls — Warum sich Shopping-
Center mit inrer Gastro-Euphorie verkalkulieren

HANDEL & CITYS

Handel warnt vor Verdédung der Innenstadte
Attraktivitat mittelmaBig: Deutschlands Innenstadte
haben ein Problem

Renaissance des Umlands: Handler zieht es in
kleinere Standorte

Eine Stadt lockt Digital-Blrger in stationare Ge-
schafte
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Perspektive 2030: Die 5 Basics fur Handel und
Stadtentwicklung
Kurze Empfehlungen zur City- und Stadtentwicklung

TRENDS IN UND UM E-COMMERCE
GrUnde furs Online-Shopping

Marktentwicklungen E-Commerce 2017/19 ff
Ibi-Research: E-Commerce-Anteil am Einzel-
handelsumsatz wird bis 2024 nochmals deutlich
steigen

HDE/IFH: Onlinehandel 2018/19 — Rickblick und
Ausblick

BEVH: Auch in 2018 zweistelliges E-Commerce-
Wachstum

Wo die E-Commerce Verweigerer sitzen
Sonderfall E-Food

Online-Lebensmittelhandel erreicht kaum neue
Kunden

E-Food-Kaufertypen: Wer kauft eigentlich Lebens-
mittel im Internet?

SiebenunddreiBig einzelne Trends im E-Commerce
Neues Jahr, neue Gesetze — Das kommt 2019 auf
Online-Handler zu

Sonder-Entwicklungen

Globaler Mobile Commerce Uberholt Desktop-
Shopping bis 2022

Weltweiter Anstieg von Conversational Commerce
Warum Onlinehandler immer haufiger auch Ge-
schafte ertffnen

FUnf E-Commerce-Trends, bei denen Kl wirklich hilft
Die Trends 2019 im BB E-Commerce

Deutsch kaufen vermehrt in auslandischen Web-
Shops — vor allem aus China

lattformen

Wirtschalft in Deutschland investiert in digitale
Plattformen

Wie Online-Plattformen den stationaren Handel
erobern

Finf Trends im B2B E-Commerce: Was bringt das
Plattform-Zeitalter?

Amazon Uber alles!?

Amazon steigt in die TOP-10 der weltgréBten
Einzelhandler auf

Amazon verdreifacht den Jahresbetriebsgewinn
Amazon Deutschland wachst auf knapp USD 20
Milliarden Umsatz (GMV Szenario)

Amazon: Einige Daten zur Marktbedeutung in
Deutschland

Wie sich Online-Shops gegen Amazon & Co be-
haupten

E-Commerce 2025; Was sich bis dahin abzeichnet

ENTWICKLUNGEN UND TRENDS IM
MARKETING

Thesen 2019 zur Entwicklung von Medien, Marke-
ting & Werbung

Trends und Thesen zum Marketing

Neue Kreativkonzepte 16sen den Technik-Hype ab
Marketingideen 2019: Der Kampf um die Aufmerk-
samkeit

Fax +49 2234 9489533 - E-Mail : mail@uliricheggert.de - www.ulricheggert.de
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28.2.3 Zwanzig einzelne Marketing-Trends 2019
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28.8.1 Anwendungsgebiete von Kl im Marketing

28.8.2 Die 5 wichtigsten Kl-Trends fur Marketer

28.9  Die wichtigsten B2B-Marketing-Trends 2019

29 CRM: DIE WICHTIGSTEN TRENDS
AUF EINEN BLICK

30 ZU GUTER LETZT

30.1 Entortung des Konsums

30.2 Bye Bye Einzelhandel?

30.3 Leuchtturmprojekte

30.4  Studie Digitaler Handel: Zwei Wege fuhren an die
Spitze

31 DER RICHTIGE ANSATZ ZAHLT

Ca. 850 Seiten und
ca. 380 Abbildungen/Charts
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GroB-Risiken flr die Welt

Umsatzanteil der Dax-Konzerne in China

Die Chinesische Volkswirtschaft

Chinas Verschuldung in % des BIP

Chinesische Ubernahmen und Beteiligungen
Geopolitische Trends

Steuerhinterziehung in Europa weit verbreitet
Anstieg der weltweiten Schulden

Immer mehr Milliardare weltweit

Deutsche Wirtschaft 2018: Keine Hohenflige mehr
Hohe Ersparnis durch Niedrigzinsen
Bruttowertschopfung 2018 nach Sektoren

Zahl der Erwerbstatigen mit Wohnort in Deutschland
Lohnquote, Arbeitnehmerentgelt in % des Volkseinkom-
mens

Die Single-Gesellschaft

Altere im Job: Erwerbsquoten und geplanter Ausstieg
Lohn-Entwicklung

Arbeitskostenniveau im Vergleich

Finanzieller Optimismus und Qualitatsorientierung
Hartz-IV im Ruckwartsgang

Soziale Einflusstrends in Europa

Altersaufbau der Bevdlkerung in Deutschland
Haupt-Ausgabefelder der Nachfrage in Deutschland
Vorerst positive Bevolkerungsentwicklung
Stromungen in der Bevdlkerung

Die Polarisierung der Gesellschaften

Die Zeitalter und ihre Organisationsformen

Kunftige Konsumausgaben und Handelsnachfrage
Konsumausgaben der privaten Haushalte im Inland 1991
-2015

Reale Nettoverdienste je Arbeitnehmer

Preislagen

Migranten in Deutschland

Flichtlinge nach Deutschland

Schrumpfende Bevdlkerung im Osten

Regionale Bevolkerungsentwicklung 1991 — 2020
HaushaltsgréBen in Deutschland — eine Prognose
Anatomie der Singles

Steigende Lebenserwartung

Alterspyramide 1910/1950/2001/205020

Von der Pyramide zur Mumie im Sarg

Vorsorge fUr das Alter

Armutsrisiko im Alter

Altersarmut in Deutschland

Renten belasten

Renteneintrittsalter steigt — mit Pause?

Neue Rentner ab 63

Arbeitslosenquote: Ostdeutschland holt auf
Sinkende Arbeitslosigkeit: Beachtliche Bilanz
Sinkender Anteil der Langzeitarbeitslosen

Begehrte Minijobs

Die stille (Arbeits-)Reserve in Deutschland
Mindestlohn-Erfordernis nach Stadten
Einkommensgrenzen zur Einstufung in Arm und Reich fur
Singles und Paare auf Basis des monatlichen Nettoein-
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Hohe Steuern und Abgaben in Deutschland

Wenig Netto vom Brutto

Brutto-Netto-Vergleich

Das deutsche private Geldvermodgen in der Entwicklung
Durchschnittliches Netto-Geldvermogen pro Kopf

Das Geldvermogen der Deutschen: Aufteilung
Deutsche Vermdgen wachsen langsam

Megatrends |

Megatrends |l

Seven global Megatrend (Ill) shape the world in 2030
Diese vier Megatrends (V) verandern die Zukunft von
Handel und Konsumguterindustrie

Zyklen der Innovation — die ,Langen-Wellen*

Die 4 industriellen Revolutionen

Was heift Digitalisierung?

Bedeutung der Technologien fur die Digitale Transforma-
tion

E-Business entlang der Wertschopfungskette
Digitalisierung der Welt

Aktivitdten der Deutschen im Netz

Megatrends pragen Arbeitswelten

Megatrends (MT) und ihre Teil-Aspekte

Crisp Research: Unternehmen erreichen um das Jahr
2022 die nachste Generation mobiler Geschéaftsmodelle
Der Trend geht zur Projektarbeit.

Information created worldwide = expected to continue
accelerating

Der Gartner Hype Cycle 2018 bewertet 35 Technologien
Vereinfachte Form eines kunstlich neuronalen Netzwerks
Machine Learning im Zusammenhang
Deep-Learning-Algorithmus

Auswahlmechanismus

Kl unterstutzt Firmen verschiedenster Branchen
Markt-Prognose Kl (Welt)

Chancen fUr Kl in Deutschland aus Verbrauchersicht
Wo wird Kl gewlinscht?

Roboter nicht aufzuhalten

Arbeitsplatzbedrohung global

Arbeitsplatzbedrohung nach Branchen

Roadmap ,Internet der Dinge*

In den ndchsten funf Jahren soll sich der Umsatz mit
industriellen loT-Anwendungen auf 16,8 Milliarden Euro
mehr als verdoppeln

Systematik der Anwendungsfelder im 3D-Druck
Marktsegmente im 3D-Markt (Additive Manufacturing);
In- und Output

3D - Erstellungswege aus Konsumenten-Sicht (Consu-
mer Output-Markte

Deutsche Unternehmen als Nachzugler

Viele offene Stellen in der IT

Bevdlkerung: Die wichtigsten sozialen Einflusstrends
Ich / Wir-Achse

Konsum-Trends 2010 / 20

Die Polarisierung der Gesellschaften

Preislagen

Facetten einer ,Neuen Mitte*

Praferenzen der Einkaufskanale nach Alter
Informationen — woher?

Anteil der Online-Shopper an der Gesamtbevdlkerung)
Online-Handel bedient rationale — Offline-Handel emotio-
nale Aspekte

Fax +49 2234 9489533 - E-Mail : mail@uliricheggert.de - www.ulricheggert.de
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Was kdnnte Sie davon abhalten, zukinftig mehr zu be-
stellen?

Cross-Channel-Verhalten — erhebliche Potenziale im
Einzelhandel

Wachstumsdynamik der Branchen 2014 - 2020

Vor- und Nachteile beim Online-Shopping

Vergleich der Geschéaftsmodelle

Warum kaufen Sie Produkte lieber im Geschaft als im
Internet?

Darum frustriert der stationare Handel seine Kunden

So viele Kunden wiirden lieber direkt beim Hersteller oder
einem der Online-Riesen einkaufen anstatt im stationéren
Handel

Bevor ich das Produkt im Ladengeschéaft gekauft habe,
habe ich mich ...

So ausschlaggebend sind Kundenbewertungen flir die
Kaufentscheidung

Dimensionen und Elemente von Erlebnissen

Anstieg des Wertes asiatischer Marken

Globales Wachstum des E-Sports-Publikums
Bekanntheit etablierter Online-Marktplatze

Wichtige Aspekte beim Onlinekauf

Die beliebtesten Auslandsmarkte deutscher Online-Shopper
Kennzeichen der Digital Creatives

Kennzeichen der Vorwartsmacher

Kennzeichen der Golden Mentors

TEIL I
VERTRIEB, HANDEL &
MARKETING

Richtungswechsel der Wertschopfungskette
Grundsétzliche Varianten der Vorwarts-Vertikalisierung
System einer Netz-gefuhrten Marke / eines Virtuellen
MarkenfUhrers

Grundtypen von Absatzkanalstrukturen

Auffacherung der Absatzkanéle

Konflikte zwischen Herstellern und Handlern
Zielgruppen von Trade Marketing
Wertschdpfungsarchitektur

Controlled Distribution

Multi-Channel-Distribution als strategische Option
Strategische vertikale Allianz — Lieferant / Handel
Konvergenz der Wirtschaftsstufen

Varianten der Vertikalisierung |

Varianten der Vertikalisierung |l
Supply-Chain-Management als strategische Unterneh-
mensfunktion im Handel

Integration der Wertschdpfungsketten von Handel und
Hersteller

Vertikalisierungsoptionen

Auspragungsformen unterschiedlicher Vertikalisierungs-
formen

Vertikalisierung der Industrie/Lieferanten
Vorwértsintegration - Chancen & Risiken
Grundsétzliche Varianten der Vorwarts-Vertikalisierung
Industrie-Vertikalisierung: Nahe zum Direktvertrieb — die
Kaskade eigener Shops
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Verschiedene Entwicklungsstufen vertikaler Konzepte
Konzepte der Vertikalisierung

Wertschdpfungsmodelle in der Automobilindustrie
Non-Retail-Systems

Vorteile des Direktvertriebs aus Sicht der Befragten
Was ist nun eine Flachenpartnerschaft?
Flachenpartnerschaft — Vorteile fur den Handler
Flachenpartnerschaft — Nachteile flr den Handler
Flachenpartnerschaft — Vorteile fur den Lieferanten
Flachenpartnerschaft — Nachteile flr den Lieferanten
Grundgedanke: Eine starke Partnerschaft gegen den
Ergebnisdruck

Grundvoraussetzungen von Flachenpartnerschaften
Wichtigkeit klassischer und digitaler Services ...

Der Handel im Spiegel der Epochen

Entwicklung des Handels zu HANDEL 4.0

Die Evolution des internetgetriebenen Einzelhandels
Die Entwicklung der Handelsressourcen im Zeitalter von
Handel 4.0

Zukunftsfahigkeit einzelner Betriebsformen
Marktanteile von Waren- und SB-Warenhausern
Absatzkanale im Lebenszyklus: Konzepte gegen Ware
Handelsstrukturen 2020/30 — Marktanteile der Betriebs-
formen

Traditionelle Erfolgsfaktoren reichen nicht mehr aus
Haupterfolgsfaktoren im Handel — IT/Digitalisierung!!
Erfolgsfaktoren am digitalen POS

Differenzierung von Handels-Innovationen

Matrix der Wachstumsfelder

Differenzierung der Formate: 4 Wege

Fragen zum Geschaftsmodell

Viel-Klang im Multi-Channel-Auftritt

Das kleiner werdende Fenster der Adaption
Performance Marketinginstrumente

DATEN + ANALYTICS werden entscheidend

Daten sammeln, Daten analysieren mit BIG DATA
Predictive Analytics: in die Zukunft gerichtet

Kl // Al kommt immer naher

Einstieg in die Personalisierung

Personalisierung: Durch verschiedene Datenquellen ver-
sucht die Engine, das optimal passende Produkt fUr den
Kunden zu ermitteln

Marketing-Automations-Prozess mit der Customer Insight
Suite

Ubersicht der Marketing Automation Systeme
Content, Content, Content, ...

Kunden werden immer teurer

Die Kosten, Kunden zu erreichen, steigen @ infinitum
Nichts geht ohne Kooperation

Kooperations-Formen

Der ungebundene Betrieb ist chancenlos
System-Bildung und ,Strategische Allianzen*

Hohere Ergebnisvorteile aus Systemverbund
Grundséatzliche Varianten der Vorwérts-Vertikalisierung
Funktionen einer Marke — die Klammer aller Aktivitaten
Modell mit Zukunft: Virtuelle Unternehmen
Systemkopf einer NGM — Netzgefiihrten Marke
System eines Virtuellen Markenfihrers (VMF=NGM)
Hersteller-Modell einer NGM — Leuchten-Hersteller
MERK-PUNKTE zum Marketing

Starkere Kundenbindung, zufriedenere Kunden, Erho-
hung des Umsatzes

ULRICH EGGERT CONSULT+RESEARCH - An der Ronne 238 - 50859 Kdéln - Tel. +49 2234 943937
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Was das Einkaufen behindert

Handelswachstum

Umsatz und Online-Umsatzanteil Non-Food versus Food
Absatzkandle im Lebenszyklus: Konzepte gegen Ware
Wachstumsvergleich Online — Offline 2018
Verkaufsflachenentwicklung

Umsatz Onlinehandel gesamt — 2012-17/18
Entwicklung Online-Umsatze bei Tophandlern und Vertei-
lung

Onlineanteil nach Geschéftsfeldern und im Fachhandel
Formatverschiebungen im Handel, CAGR 2005 - 2017
Beliebteste Warengruppen im Netz

Marktanteile von Vertriebsmethoden im Handel

Beim Einzelhandel spielt Deutschland in der Weltliga
Anzahl der Einkaufszentren in Deutschland in der Ent-
wicklung

Deutsche mdgen Selbstbedienungskassen

Nach dem Kauf ist vor dem Aufbau.
GewUlnschte/genutzte technische Features

Digitale Store-Erfahrungen und Konsequenzen
[T-Trends im Handel 2019

Klnstliche Intelligenz: Wo geplant?

Kleine Handler testeten mit Gelbe Seiten in Durlach Loca-
tion Based Marketing

Media Markt hat schon langer elektronische Preisschilder
eingefuhrt

T-Systems hat ein kluges Regal mit vielen Funktionen
entwickelt

Bei Ikea kassiert der Kunde selbst

Self-Scanning bei Tegut mit Hand-Scanner

Digitale und interaktive AuBenwerbung

Integrierter Beamer macht jedes Schaufenster zu einem
Touch-Display

Beacons

So lassen sich Beacons im Ladengeschéaft einsetzen

Im Laden personalisierte Ansprache, wie er sie vom
Online-Shopping gewohnt ist

Handler-WLAN erkennt Uber die Supermarkt-App Profil
des Kunden und bietet individuelle Sonderangebote und
persdnliche Rabattcoupons an

Der Einkaufswagen als Datenlieferant

Alles gut miteinander vernetzt — das Connect-System in
der Ubersicht

Der intelligente Einkaufswagen von Caper soll die Waren
automatisch erkennen:

Digital Signage Stele in einem Knauber Markt
Ausfuhrliche Produktinformationen sollte der Laden auto-
matisch bereitstellen

Multitouch basiertes Infinity Shopping Shelf im Innovation
Store

Spal beim Einkaufen: Rezepte auf Knopfdruck
T-Systems Regal mit vielen Funktionen entwickelt
Elektronische Preisschilder bei Media Markt

Ein Kunde geht durch die kassiererlose Bezahlzone des
Ladens

Tunnel-SB-Scanner

Mit American Express bei ALDI Nord bezahlen

Neue Bezahlmdoglichkeiten mit der Visa-Karte im PayPal
Wallet

Smarter kassieren

Biometrie an der Kasse

Per Gesicht am Terminal bezahlen...
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Mithilfe eines Tablets konfigurieren Kunden im Geschéft
ein Sofa nach ihren Winschen.

Inventurroboter Tory bei Adler Modemarkten im Einsatz:
Auf Marketingtour: Pepper auf dem Berliner Presseball
Roboter Paul

Der digitale Sprachassistent Amazon Echo in einer Kiiche
Sinnvolle Einsatzgebiete/Sortimente fur AR und VR
Marktsegmente im 3D-Markt (Additive Manufacturing);
In- und Output

3D - Erstellungswege aus Konsumenten-Sicht (Consu-
mer Output-Markte)

Die gréBten 3D-Consumer-Markte in 2030/2050 (Output-
Mérkte)

Wachstumskurve 3D-Druck Consumer-Segment
(Output-Mérkte)

Rapitag-Test bei Saturn in Mlnchen

Bei Saturn Hamburg kénnen rund 100.000 Artikel
"smart" bezahlt werden:

Mobiles Self-Scanning mit Smartphone

Amazon Go in Seattle: der erste Store ohne physischen
Kassierprozess mehr gibt

LAmazon Go“: Die Checkout-Schranke
Anwendungsszenario — Discount definiert sich neu
Techno-Discount auf RFID-Basis
RFID-Nachbarschafts-Markt fur DIY
RFID-Nachbarschafts-Markt: Schwerpunkt FOOD

RFID - Getrdnkemarkt

RFID-Nachbarschafts-Markt: , All You Need*”
Gastro-Konzept bei Hilfiger Stores: Digitale Elemente
durfen nicht fehlen

Touchscreens dienen beim Déanischen Bettenlager als
Regalverlangerung

GroBeres Sortiment flr Kunden: Einsatz virtueller Regale
bei EP

Shop & Pay on the go! - QR-Codes

Self-Scanning im Einzelhandel — europaweit nimmt der
Einsatz von Mobilcomputern als Einkaufshelfer im Einzel-
handel zu

SB-Kasse im Supermarkt

Selbstbedienungskassen bei real, -

Saturn Express in Innsbruck: Kunden kénnen ohne Kasse
einkaufen

Bezahlt wird durch eine App, die den Preis der Waren
scannt und den Bezahlvorgang via Kreditkarte oder Pay-
pal regelt

Auchan Minute: Der Supermarkt im Schiffscontainer

So funktioniert die Nutzung der Auchan-Minute-Filiale
Alibaba ertffnet Tao Café ohne Mitarbeiter; Das chine-
sische System setzt auf Gesichtserkennung

Uniglo ,,Vending Machine": fast fashion like T-Shirts is
packaged in boxes and cans

Unbemannter Convenience-Store ,Naraffar, Schweden
— App ersetzt das Kassenpersonal

Avec Box: Das kassenlose Ladenkonzept von Valora
Der Spiegel als Bestellplattform: Per Fingerdruck die
neue Bluse ordern

...und dann 6ffnet sich der Schrank mit der neuen Bluse:
Wie im Internetcafé: Computer zum Surfen gibts auch:
Am Ende muss auch hier bezahlt werden - ebenfalls per
Smartphone

Der sinkende Umsatz pro Artikel zwingt die Discounter zu
Sortimentsausweitungen

Fax +49 2234 9489533 - E-Mail : mail@uliricheggert.de - www.ulricheggert.de
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Probleme der Discounter

Die Gange sind breiter und bieten ausreichend Platz fur
Einkaufswagen und Kunden

Durch die bodentiefen Fenster wirkt die Filiale insgesamt
sehr viel heller und freundlicher

Hier gibt es zwar immer noch einige Paletten, die man
von Aldi gewohnt ist, aber im Ubrigen Teil des Ladens
sind sie so gut wie verschwunden
Sortimentsausweitung ohne EffizienzeinbuBBen durch eine
Lockerung der Flachengrenzen

Filial-VergréBerung bei Aldi

Aldi Pop-up-Store ,Meine Weinwelt*

Aldi Stid: Das erste Aldi Bistro im Kélner Mediapark
#LETSLOVESUMMER: Die Sommerkollektion 2018 von
Lidl und Heidi Klum

Billig war bei den Discountern gestern, zumindest, was
die Anmutung angeht

Salzburg: Neben der Filiale hat die Aldi-Tochter Hofer
eine Discount-Tankstelle er6ffnet

Freie Hande: Im Testmarkt haben alle Einkaufswagen
einen Halter fUr den Kaffeebecher

Minimal-Strategie flr Discount — 2. Linie?

Der Digital Store von Media Markt in Barcelona

Neue Digital Stores bei Sainsbury’s:

Neue Techniken fUr den Einsatz im Discount
Technische Losungen fur mehr Kundenservice in der
vernetzten Filiale

Auch das ist Robotik: Der Prototyp eines Verkaufs-
punkts, der alle erdenklichen Produkte 24/7 bereit halt
LBS-Location Based Services

Das Handler-WLAN erkennt Uber die Supermarkt-App
das Profil des Kunden und bietet individuelle Sonderan-
gebote und personliche Rabattcoupons an.
Lebensmittel-Drucker ,,Foodini® fUr frisch-“gedruckte” Pizza
Weihnachtsplatzchen in auBergewodhnlicher Form aus
dem 3D-Foodini-Drucker

Target baut auf eine eigenstandige Entwicklung fur Aug-
mented Reality

Uber die App uDecore kann das Mdbel aus einem Kata-
log ausgewahlt werden

BerUhr' mich: Laufschuh-Auswahl per Touchscreen
Das Digital Fashionboard kann als virtuelle Regalverlan-
gerung eingesetzt werden

Virtual Fitting Mirror im Exp37, DUsseldorf

Walmarts Roboter-Einkaufswagen soll auf dem smarten
Trager Budgee basieren

Touchscreens beim Danischen Bettenlager als Regalver-
langerung

,Personal/Dynamic Pricing": Der Preis hat seinen Wert
eingebUBt

Lidl Plus, die neue digitale Kundenkarte

Click & Collect: Produkte online bestellen und im Ge-
schéaft abholen

Qool collect: Zentrale Abholstation fir Bestellungen aller Art
Lieferroboter

Brack Order Button

Einkaufen in Zukunft

Schaufenster am Discounter Mere
Discount-Konsolidierung 20xx — aus 8 mach 4 oder 57
Edelstahl dominiert bei Little B ,, The Beast" in Shanghai
Convenience-Shops in deutschen Bahnhofen

Der Kiosk der Zukunft von Valore kommt ohne Verkaufer aus

u.

cooco o c

O e e S e i il =

O e e S e i il =

O el e S e e S S o e S O e i S Sl S L S

331:
332:
333:
334:
335:
336:
337:

338:
339:
340:
341:
342:
343:
344
345:
346:
347:
348:
349:
350:

351:
352:
353:
354:
355:
356:
357:
358:
359:
360:
361:
362:
363:

364:
365:
366:
367:
368:
369:
370:
371:
372:
373:
374:
375:
376:
377:
378:
379:
380:
381:
382:
383:
384
385:
386:
387:
388:

Penny in Mtnchen

Penny in Berlin-Friedrischshain

Westlotto Concept Store

Nichts geht ohne Kooperation
Kooperationsmechanismen

Hohere Ergebnisvorteile aus Systemverbund
Grundsétzliche Varianten der Vorwarts-Vertikalisierung
einer VBG

Hin zum Vertrieb: Die Evolution der Verbundgruppen
15 Zukunftsaspekte

Probleme der ,alten” Verbundgruppen
Problembereiche mittelstandischer Verbundgruppen
Zielsystem von Verbundgruppen

Zentrale Haupterfolgsfaktoren in Verbundgruppen ...
Ableitung der Kernkompetenz

~Kernkompetenz“ integriert drei Perspektiven

Von der Kern- zur FUhrungskompetenz
Anforderungen an ein Verbundgruppen-Management
Service im EKZ: Heute — morgen

Zukunftskonzepte fur EK-Zentren

EKZ Bergedorf: Ein Schalter, vier Logos: Jeder der betei-
ligten Logistiker wird gleichgroB beworben
Attraktivitat der Innenstéadte nach GroBenklassen

TOP 10 Kreise nach Einzelhandelsumsatz/Index
Grundsatzfragen

Kennzeichen einer attraktiven Innenstadt

Ziele City-Management

Stadtmarketing als ganzheitliches Konzept
Konsequenzen/Konzepte fir Kommunen
Emotionalisierung einer Stadt
Kooperations-Vorschlage Stadt, Handel + Gewerbe
Elf Grinde fur's Online-Shopping

Prognose des E-Commerce-Anteils im Einzelhandel
Entwicklung Online-Umsatz in Deutschland 2016 bis 2019
Online-Wachstum in den Branchen 2018 — vorlaufige
Hochrechnungen

Umsatz im Online-Handel wachst 2019 um neun Prozent
Umsatz Einzelhandel

Wachstum des interaktiven Handels ungebremst
Klassische Bestellwege weiter rlcklaufig

Umsétze und Wachstum nach Branchen-Segmenten
Waren mit Rekord-Umsatz im 5-dahres-Zeitraum
Online-Marktplatze am umsatz-starksten

Welche Produkte die Deutschen nie online kaufen wirden
Typologie der Lebensmittelkaufer

Prognose fUr Online-Lebensmittel weiterhin auf Erfolg
Online-Ausgaben fiir FMCG steigen deutlich an

Tiere futtern am meisten im Netz

Traditionelle Handler liegen online vorn im Online-Food-Markt
Fertig-Essen online

Deutsche shoppen international

Chinesische Onlinegiganten erobern deutschen Handel
Die Unwucht der Plattform-Okonomie

TOP-10 der globalen Einzelhandler

Amazon: Daten |

Amazon: Daten ||

Marketplace treibt Amazons GréBe

Amazon beherrscht den E-Commerce

Marktanteile Amazon tber alle Kanéle
Werbeausgaben fUhrender Onlinehandler

Was Konsumenten den Einkauf im Ladengeschaft er-
leichtert
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