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Sehr geehrte Damen,
sehr geehrte Herren,

die Entwicklungen rund um Internet, E-Commerce & Co. Uberschlagen sich: Das Handy ersetzt den
PC, Social Marketing verdrangt klassische Werbung, Amazon, Zalando & Co. verdrangen nicht nur
den stationaren Handel sondern auch die vielen Start Ups, 3D-Druck stellt mittelfristig dann wieder
alles in Frage.

Das sind nur einige aktuell erkennbare Entwicklungsaspekte, aber das Moore'sche Gesetz gilt auch
hier: alles wird immer schneller, disruptive Entwicklungen verdrangen Althergebrachtes, stellen gerade
gewonnene Erkenntnisse wieder aus den Kopf.

In meiner neuen Studie HANDELS- UND VERTRIEBSTRENDS Il - All about Digitalisierung,
Internet, E-Commerce & Co. habe ich versucht, auf Gber 600 Seiten liber 300 Trends und Ent-

wicklungen fiir Sie aufzuzeigen, zu kommentieren und Konsequenzen/Strategien zu entwickeln.

Lassen Sie sich von diesem Angebot Uberzeugen, P bis zum 17. August 2015 gilt ein Subskrip-
tionsnachlass!

Viele GriiBe aus Koln,
lhr

Irich Eggert r‘(
Ulrich Eggert Consulting.Koin

PS:  Subskriptionspreis bis zum 17. August 2015 P s. Bestell-Coupon!
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EINSTIEG: ZENTRALE ENTWICK-
LUNGEN DER NACHSTEN JAHRE

Diese 16 Megatrends werden unsere Zukunft
maBgeblich beeinflussen

Alles Digitalisierung und Internet oder was?

DIE DIGITALE REVOLUTION ALS AUS-
GANGSPUNKT AKTUELLER TRENDS
UND ENTWICKLUNGEN IM HANDEL

Die Digitale ,Fortsetzungs“-Revolution

Der wirtschaftliche Hintergrund: Ausgewahlte
Marktdaten zum Thema

Strukturen der digitalen Transformation zu Indus-
trie 4.0

Mediennutzung

B2B-E-Commerce

B2C-E-Commerce

Industrie 4.0

Das Internet der Dinge: Maschinen lernen spre-
chen — Die Basis der Industrie 4.0

Die Grund-ldee von M2M

Standardisierung

Forderungen, Ausblick, Probleme

Details zu Industrie 4.0

Dezentrale, vernetzte kooperative Intelligenz
Transformation 4.0

Digitaler Darwinismus

Die neue Ara intelligenter Produktion und Dienst-
leistungen

Arbeitswelten 4.0

Das Wettrennen zwischen Computern und Men-
schen

Der Digital Workplace 4.0

Der Smarte Mitarbeiter

Recruiting 4.0 und die Auswahl neuer Mitarbeiter

BIG DATA und die CLOUD

Um was geht es?

Die gewerbliche Seite von BIG DATA

BIG DATA in Marketing und Vertrieb

Von Outsourcing und Saa$S zur Cloud

Zur Definition und inhaltlichen Bestimmung von
Cloud-Computing

Erlduterung

Begriffsbestimmung

Architektur

Technische Realisierungen von Cloud Computing

Organisatorische Arten von Clouds
Cloud Computing in der Wirtschaft
Outsourcing und verwandte Aspekte
Outsourcing / Shared Services

ASP /SaaS - Nutzen statt Besitzen
Konklusion: WofUr steht BIG DATA?
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RFID UND 3D-DRUCK - DIE NACHSTE
REVOLUTION FUR INDUSTRIE, HAN-
DEL UND LOGISTIK?

RFID

Logistik-Optimierung durch EPC und RFID
Details zu RFID

RFID-Hintergrundnutzung

RFID im Frontend-Einsatz

Voraussetzungen

Techno-Discount mit RFID als Kontra-Strategie
zum Internet

Detail-Beschreibung des Konzeptes am Beispiel
DIY

Weitere Beispiele

3D-Druck

EinfUhrung

Was ist 3D-Drucken?

Der Ubergang zur individualisierten Kleinserien-
produktion

Anwendungsgebiete

Betroffene Branchen

Beispiele

Marktprognosen und Konsequenzen

Vorteile des 3D-Drucks

Konsequenzen fUr Vertrieb, Handel & Logistik

DIGITALE TRANSFORMATION, ITK-
UND WEB-TRENDS

Digitale Transformation

Die Chance

Weitere Trends zur Digitalisierung

GroBe Herausforderungen fur den Mittelstand
Herausforderungen fir den Handel
Konsequenzen

Deutschland braucht einen Masterplan

Trends in Informations- und Telekommuni-
kationstechnologien

Einzel-Trends

Trends in den IT-Budgets

Generelle Web-Trends

Cyber-Kriminalitat und =Sicherheit

Menschenjagd im Internet

Disruption

MANAGEMENT-TRENDS
Allgemeine Einzel-Trends

ERP —Enterprise Ressource Planning
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11

Crowd

Personalia

Globale Trends beeinflussen die Entwicklungen
New Jobs und neue Arbeitsfelder
Interkulturelle Kompetenz

Der Chip unter der Haut?

Recruiting und Weiterbildung

Service-Trends
Ausgangslage und Thesen zur Entwicklung
Online Services

CDOQO’s und Digitale Beirate

Kostenfallen identifizieren

TRENDS IN DER STRATEGISCHEN
GRUNDAUSRICHTUNG

»20 sieht die Marketingwelt im Jahr 2020 aus*
Marketing-Technologien

Die ,richtigen” Geschéaftsmodelle & Formate
rucken verstarkt in den Vordergrund

Der Online-Handel geht stationéar
Value Selling
Share Economy und Null-Margen-Okonomie

Preis- und Payment-Trends

Preispolitische Trends

Digitale Preisschilder und Dynamic Pricing
Spétere und Ratenzahlung

Preisverhandlung, Personalisierung, Rabatte und
Couponing

Payment

Das Verschwinden des Bargelds

Ubliche Zahlungsverfahren

Mobile Wallet: Winsche

LBS und Beacon-Technologie
Click & Collect

Trends in der Logistik

Allgemeine Logistik-Trends

Starke Verkehrszunahme

Zunahme von Outsourcing

Prézise und schnelle Lieferzeiten
Standardisierung uns Automatisierung
,Letzte Meile®

Logistik: Pilot-Projekte und neue Player
Das Internet der Dinge in der Logistik

Trend zur Online-Werbung
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Trends in der Mobile-Herausforderung
Mobile Aktivitaten

Die Mobile Zukunft

Trends im Mobile-Commerce

Belebung des lokalen Handels

Wearables im lokalen Handel

Vom Multi- Giber Cross- zum Omni-Channel
und Everywhere-Commerce

Die Erwartungen der Verbraucher

Das Prinzip

Kernelemente einer kanallibergreifenden Strategie
Sinnhaft auch fur Online-Startups!?

Trend zur Internationalisierung

Die Ausgangslage

Landervergleiche

MarktUberblick E-Commerce in Europa: Vorreiter-
mérkte

Marktlberblick E-Commerce in Europa: Wachs-
tumsmarkte

Zur Internationalisierungsstrategie

EU-Plane zum Digitalen Binnenmarkt

TRENDS ZU UND IN KOOPERATION
Beweggrinde

Ziele, Nutzen und Wirkungen von Kooperationen
Kooperations-Kriterien und Endscheidungsfelder
Kooperationsmoglichkeiten

Kooperation mit den VBG - Verbundgruppen
des Handels im E-Commerce

Probleme und Schwachen der VBG

Starken der VBG

Chancen fur die VBG und Ihre Mitglieder

Katalogisierung von kooperativen Geschafts-
modellen

Laterale Geschéaftsmodelle

TRENDS VON HERSTELLERN/LIEFE-
RANTEN IN DEN E-COMMERCE B2C:
KOOPERATIV ZUM ODER KONTRA
HANDEL?

Selbstauflésung des klassischen Ladenhandels?

Vertikalisierung als Reaktionstrend
Konflikte Hersteller/Handel im Vertrieb
Vertikalisierung — die Konvergenz der Wirt-
schaftsstufen

Methodik der Vertikalisierung der Industrie

Fax +49 2234 9489533 - E-Mail : mail@uiricheggert.de - www.ulricheggert.de
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Probleme der Hersteller/Lieferanten im Netz und
Vertrieb beim Fehlen eigener E-Commerce-Akti-
vitaten

GrlUnde flr/Chancen im D2C-Online Direktvertrieb
Primare Herausforderungen des D2C: Antworten
auf die Widersténde des Handels/Ausweichstra-
tegien

Konzepte und Geschaftsmodelle fiir den D2C
- den Digitalen Direktvertrieb der Liefe-
ranten / Hersteller

Konsequenzen und absehbare Entwicklungen

Herausarbeitung der Chancen fur Handelspartner
im D2C

STADTE, HANDEL UND INTERNET
Strukturwandel in vollem Lauf

Kommunale Antworten

Voraussetzungen flr positive Stadtentwicklungen
Schaffung einer I(jebenswerten Stadt
IT-Strukturen aufbauen

Frequenzschaffung

Standorte

Coaching des Handels

Smart City — die digitale Stadt 4.0

Modernes Stadtmarketing

Neue Ideen flr alte Marktplatze

Regionale Plattformen: Local Commerce
Trends im Local Commerce

Lokale Marktplatze

Lokale Lésungen Uber VBG

Shopping Center (EKZ)

Konsequenzen fiir Kommunen

GLOBALE MARKTPLATZE - ENTWICK-
LUNGEN, TRENDS

Wertversprechen und Nutzung/Strategien
Die Macht der Marktplatze
Die Macht der ,neuen” Plattformen

Der Machtkampf der globalen Internet-Kon-
zerne

Angriff aus Alles!?

Exkurs: Media for Equity

7 SPECIAL: Was Amazon so alles macht/
machen wird

7.1 Zahlen, Daten, Fakten

7.2 Zur Strategie

7.3 Und was gibt’s noch bei Amazon?

K VERBRAUCHERTRENDS UM INTERNET
& E-COMMERCE

1 Internet: Erwartungen, Nutzung, Bedurfnisse

2 Phone-Aspekte

3 Online-Shopping

L CRM UND SOCIAL MEDIA - SOCIAL
MARKETING

1 Kampf um Kundenbindung

2 Erfolgsfaktor Social Media

3 Trends im Content-Marketing

M TRENDS IM MARKETING

N ERFOLGSFAKTOREN IM E-COMMERCE

1 BetriebsfUhrung

2 Kundenseite

ANHANG

1 E-Payment-Anbieter

2 Logistik-Anbieter

3 Check-List fir Mobile-Commerce-Projekte

4 Die wichtigsten Online-Marktplatze am deut-
schen Markt

5 Social Media Kompass

Ca. 600 Seiten und
ca. 180 Abbildungen/Charts
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