HANDELSSZENARIO 2020

ZWISCHEN ONLINE UND OFFLINE, DISCOUNT UND MEHRWERT

Die Revolution des Handels?
Oder: Wie wird sich der Handel bis 2020 entwickeln?

Und: Konsequenzen fur den stationaren Handel: Umsatz,
Formatlandschaft, Preislagen, Branchen, Anzahl Betriebe

Die Handelsstrukturen @andern sich rasant: Online-Handel, Filialisierung, Vertikalisierung, ... aber: Wie wird der Handel
im Jahr 2020 aussehen?

Auf der Basis von 15 Thesen zur Handelsentwicklung [~ ) i ] ) )
Szenario ,,E-Motion 1.0“ Entwicklung der Online-Offline-

gibt das IFH Antworten auf die Fragen: Anteile im Einzelhandel i.w.S. bis 2020 in %
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@ Wird der Handel weiter vertikalisieren?

@ Wie entwickeln sich die Preislagen? g = Online-Shops des
. . i . . staliondren Handels
@ Werden stationdre Geschéfte schlieBen miissen?
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@ Wie ist die Situation und wie die Zukunftsperspektive N <
in den einzelnen Branchen, im Food- und Nonfood-
Einzelhandel?
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4 Szenarien t?eschrelben .und quantifizieren mogliche Online-Umsatz in Mrd. Euro — 2012-2020
Handelsentwicklungen bis zum Jahr 2020: Prognose 2013-2020 in 4 Szenarien Orniine-
Wachstumsrate ...
11750 CAGR 2012-2020
Antworten zu diesen und vielen weiteren Fragen wsee
. .« a . +17.2% p.a.
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Das IFH-Handelsszenario 2020 umfasst ca. 295 Seiten mit rund 140 Ubersichten und ist zum Preis von 950,— Euro

zzgl. Mehrwertsteuer als PDF per E-Mail erhaltlich.
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Ausgangsthesen zum Handel 2020
1 Der deutsche Handel wachst nicht

2 Formatverschiebungen: Vom Preis- zum Online-Offline-Wettbewerb
3 Die Ara des ,Geiz ist geil“ ist durch die Forderung nach einem

attraktiven Preis-Leistungs-Verhaltnis abgeldst

N o oA

Vernetzung abgeldst
Zunehmende Online-Umséatze haben das Potenzial, die Preismitte wieder zu beleben

Steigender Preis- und Margendruck fuhrt zu Vertikalisierung
E-Commerce treibt den Handel und fuhrt zu Umsatzverlusten des Stationaren Handels

Cross-Channel — Online ist der Showroom des Stationaren Handels
Der Preis- und Formatwettbewerb des Handels wird heute durch den Wettbewerb um intelligente

Die Vertikalisierung wird an Geschwindigkeit zunehmen — Treiber ist nicht (mehr) der Preis(druck),
sondern die Transparenz

10

,Stationares” Erlebnis-Shopping verliert im Verhaltnis zum Bedarfsshopping, aber der stationare

Handel ist der Kontaktpunkt fiir Emotionalitdt und Spontankaufe

11

Bei sinkenden Frequenzen in den Innenstadten haben jenseits der traditionellen Handelslandschaft

Formate zwischen Shopping — Freizeitgestaltung und Gastronomie unabhangig von Ladend6ffnungszeiten
Chancen auf (Wieder-)Belebung

12
13
14
15

Der Einzelhandel muss sich neu definieren

Fur den Multi-Channel Handel rickt kanaltibergreifende Markenfihrung in den Vordergrund
Sinkende Flachenproduktivitdten fihren zu abnehmenden Renditen fur Handler und auch fur Vermieter
Internet-Pure-Player ibernehmen die Funktion der Kauf- und Warenhauser

Die Handelsentwicklung 2020 bewegt sich im Wesentlichen zwischen den Polen ...

@ Online kontra Offline (stationar) — Wird der Online-Handel bis 2020 anhaltend stark wachsen, oder nehmen
die Wachstumsraten allmahlich ab?

@ Discount kontra Mehrwert — Steht bei den Konsumenten der Preis im Vordergrund, oder gewinnen Mehrwert-

faktoren wie Individualisierung, Nachhaltigkeit etc. an Bedeutung?

»Discount / Preis“

Gebremstes Markt-
wachstum durch «

E-Commerce-Anteil am
Handelsvolumen

Hoch

E-Basic 1.0

E-Commerce als
Versorgungs- und
Discountkanal

A

E-Motion 1.0

Emotionalisierung des
E-Commerce

Mehrwert-Szenario:
Stationarer Handel und
andere Player entwickeln
E-Commerce und nutzen
alle Wege zum Kunden

Mar
» durch Marke, Premium,

Handelsmarken
(Preiseinstieg),
wachsende Discount-
orientierung

Abnehmende Online- Emotionalisierung des
Wachstumsraten stationaren Handels
(wieder) zunehmende Stat Revitalisierung stationérer
Discountorientierung des atus Distributionskanale
stationéren Handels Quo 2013 | E£_commerce ist einer von
Online ist »Erlebniskanal« mehreren Vertriebs-
kanalen
Niedrig

Nachhaltigkeit, neue
Zielgruppen ...

Die beiden Szenarien ,,Discount 2.0“ und
,,City Revival 2.0 markieren die vergangene
Entwicklung bzw. den Status quo, der heute
zwischen diesen beiden Szenarien liegt. Der
Online-Handel wird noch an Bedeutung ge-
winnen, jedoch mit abnehmenden Wachs-
tumsraten.

Die Szenarien ,,E-Basic 1.0“ und ,,E-Motion
1.0“ markieren mit einem steigenden Online-
Marktanteil die derzeit starker im Fokus der
offentlichen liegenden ,,Zukunftsbilder. Die
E-Commerce-Neigung der Verbraucher nimmt
weiter (deutlich) zu. Dabei ist ,E-Basic 1.0“
ein ,Schnappchen“-Szenario — Verbraucher
kaufen weniger zu Niedrigpreisen, sondern
wollen auch wertige Produkte vor allem gln-
stig einkaufen. Dies kann insbesondere das
Internet leisten.

Das entgegengesetzte Szenario ,E-Motion 1.0“ geht von einer starkeren emotionalen Ausrichtung eines online-
offline-integrierten Einzelhandels aus. Dabei spielt der Preis insgesamt eine geringere Rolle. In diesem Umfeld wachst
auch die Bedeutung von FMCGs fir den Online-Handel.
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3 E-Food Retailing — Konzepte fiir die letzte Offline-Bastion
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Hiermit bestellen wir:

[J Handelsszenario 2020
zum Preis von Euro 950,— zzgl. MwSt. als PDF per E-Mail

D Erfolgsfaktoren im E-Commerce — Deutschlands Top Online-Shops Vol. 3, 3. Auflage 2014
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Zu der Studie mochte ich folgenden Report mit kategoriespezifischen Auswertungen erhalten:
Ein Report ihrer Wahl bei Bestellung der Studie inklusive (jeder weitere Report zum Preis von 50,00 € zzgl. MwSt. bestellbar).

() Kategorie Mode (J Kategorie Bau-, Bastel- und Gartenmarkte/DIY
(J Kategorie Schuhe O Kategorie Spielwaren

() Kategorie Computer & CE O Kategorie Tierbedarf

(J Kategorie Bucher & digitale Medien O Kategorie Kosmetik & Drogerie

O Kategorie Sport & Hobby () Kategorie Lebensmittel

() Kategorie Apotheken (O Kategorie Generalisten

(J Kategorie Wohnen

(] Bitte senden Sie uns den monatlichen Newsletter des IFH / ECC per E-Mail.
Bitte teilen Sie uns lhre E-Mail-Adresse mit.
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UST./VAT-Nr.
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StralRe PLZ/Ort
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Gerne diskutieren wir die Ergebnisse des Handelsszenario 2020 in Form von

@ Ubergreifenden oder branchenbezogenen Vortragen

@ unternehmensindividuellen Workshops
Interesse?
Dann kontaktieren Sie Frau Dr. Eichholz-Klein, Tel.: 0221 943607-46, E-Mail: s.eichholz@ifhkoeln.de ]
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