
JCPFGNUU\GPCTKQ 4242
ZWISCHEN ONLINE UND OFFLINE, DISCOUNT UND MEHRWERT

Fkg Tgxqnwvkqp fgu JcpfgnuA

Qfgt< Ykg yktf ukej fgt Jcpfgn dku 4242 gpvykemgnpA

Wpf< Mqpugswgp|gp h°t fgp uvcvkqpåtgp Jcpfgn< Woucv|.
Hqtocvncpfuejchv. Rtgkuncigp. Dtcpejgp. Cp|cjn Dgvtkgdg

Die Handelsstrukturen ändern sich rasant: Online-Handel, Filialisierung, Vertikalisierung, P aber:Ykg yktf fgt Jcpfgn
ko Lcjt 4242 cwuugjgpA

Auf der Basis von 37 Vjgugp |wt Jcpfgnugpvykemnwpi
gibt das IFH Antworten auf die Fragen:

Ygnejg Hqnigp jcv gkp cpjcnvgpf uvctmgu Qpnkpg/
YcejuvwoA

Ygnejg Hqtocvg ukpf Vtgkdgt. ygnejg igykppgp. ygnejg
xgtnkgtgpA

Yktf fgt Jcpfgn ygkvgt xgtvkmcnkukgtgpA

Ykg gpvykemgnp ukej fkg RtgkuncigpA

Ygtfgp uvcvkqpåtg Iguejåhvg uejnkg©gp o°uugpA
Ykg xkgngA

Ykg mcpp fgt *uvcvkqpåtg+ Jcpfgn fkg Gpvykemnwpigp
dggkphnwuugpA

Ykg kuv fkg Ukvwcvkqp wpf ykg fkg \wmwphvurgturgmvkxg
kp fgp gkp|gnpgp Dtcpejgp. ko Hqqf/ wpf Pqphqqf/
Gkp|gnjcpfgnA

6 U|gpctkgp beschreiben und swcpvkhk|kgtgp mögliche
Handelsentwicklungen bis zum Jahr 2020:

Antworten zu diesen und vielen weiteren Fragen
finden Sie in den Handelsszenarien 2020. Erstmalig
wird die Handelszukunft auf der Basis von konkreten
Daten und Fakten untersucht:

in Zahlenreihen 2000 – 2020,

für acht Branchen,

für den Handel im engeren und weiteren Sinne

Diskutiert mit Top-Managern aus dem Handel. O-Töne
und Diskussionsbeiträge von Mitgliedern des Präsi-
diums der IFH-Fördergesellschaft.

U|gpctkq ÒG/Oqvkqp 302› Gpvykemnwpi fgt Qpnkpg/Qhhnkpg/
Cpvgkng ko Gkp|gnjcpfgn k0y0U0 dku 4242 kp '

Qpnkpg/Woucv| kp Otf0 Gwtq ⁄ 4234/4242
Prognose 2013-2020 in 4 Szenarien

Das KHJ/Jcpfgnuu|gpctkq 4242 umfasst ca. 295 Seiten mit rund 140 Übersichten und ist zum Preis von 950,– Euro
zzgl. Mehrwertsteuer als PDF per E-Mail erhältlich.



Cwuicpiuvjgugp |wo Jcpfgn 4242
1 Der deutsche Handel wächst nicht
2 Formatverschiebungen: Vom Preis- zum Online-Offline-Wettbewerb
3 Die Ära des „Geiz ist geil“ ist durch die Forderung nach einem

attraktiven Preis-Leistungs-Verhältnis abgelöst
4 Steigender Preis- und Margendruck führt zu Vertikalisierung
5 E-Commerce treibt den Handel und führt zu Umsatzverlusten des Stationären Handels
6 Cross-Channel – Online ist der Showroom des Stationären Handels
7 Der Preis- und Formatwettbewerb des Handels wird heute durch den Wettbewerb um intelligente

Vernetzung abgelöst
8 Zunehmende Online-Umsätze haben das Potenzial, die Preismitte wieder zu beleben
9 Die Vertikalisierung wird an Geschwindigkeit zunehmen – Treiber ist nicht (mehr) der Preis(druck),

sondern die Transparenz
10 „Stationäres“ Erlebnis-Shopping verliert im Verhältnis zum Bedarfsshopping, aber der stationäre

Handel ist der Kontaktpunkt für Emotionalität und Spontankäufe
11 Bei sinkenden Frequenzen in den Innenstädten haben jenseits der traditionellen Handelslandschaft

Formate zwischen Shopping – Freizeitgestaltung und Gastronomie unabhängig von Ladenöffnungszeiten
Chancen auf (Wieder-)Belebung

12 Für den Multi-Channel Handel rückt kanalübergreifende Markenführung in den Vordergrund
13 Sinkende Flächenproduktivitäten führen zu abnehmenden Renditen für Händler und auch für Vermieter
14 Internet-Pure-Player übernehmen die Funktion der Kauf- und Warenhäuser
15 Der Einzelhandel muss sich neu definieren

Die Handelsentwicklung 2020 bewegt sich im Wesentlichen zwischen den Polen P

Qpnkpg mqpvtc Qhhnkpg *uvcvkqpåt+ – Wird der Online-Handel bis 2020 anhaltend stark wachsen, oder nehmen
die Wachstumsraten allmählich ab?

Fkueqwpv mqpvtc Ogjtygtv – Steht bei den Konsumenten der Preis im Vordergrund, oder gewinnen Mehrwert-
faktoren wie Individualisierung, Nachhaltigkeit etc. an Bedeutung?

Die beiden Szenarien ÒFkueqwpv 402› und
ÒEkv{ Tgxkxcn 402› octmkgtgp fkg xgticpigpg

Gpvykemnwpi bzw. den Status quo, der heute
zwischen diesen beiden Szenarien liegt. Der
Qpnkpg/Jcpfgn wird noch an Bedeutung ge-
winnen, jedoch mit cdpgjogpfgp Wachs-
tumsraten.

Die Szenarien ÒG/Dcuke 302› und ÒG/Oqvkqp
302› octmkgtgpmit einem uvgkigpfgp Qpnkpg/

Octmvcpvgkn die derzeit stärker im Fokus der
öffentlichen liegenden Ò\wmwphvudknfgt›. Die
E-Commerce-Neigung der Verbraucher nimmt
weiter (deutlich) zu. Dabei ist „E-Basic 1.0“
ein „Schnäppchen“-Szenario – Verbraucher
kaufen weniger zu Niedrigpreisen, sondern
wollen auch wertige Produkte vor allem gün-
stig einkaufen. Dies kann insbesondere das
Internet leisten.

Das entgegengesetzte Szenario „E-Motion 1.0“ geht von einer stärkeren emotionalen Ausrichtung eines online-
offline-integrierten Einzelhandels aus. Dabei spielt der Preis insgesamt eine geringere Rolle. In diesem Umfeld wächst
auch die Bedeutung von FMCGs für den Online-Handel.

Jkpvgtngiv okv

Gzrgtvgpogkpwpigp

wpf /cwuucigp



Mcrkvgn K Jcpfgnuu|gpctkgp 4242 ⁄ àdgtdnkem
C 37 Vjgugp |wt Jcpfgnugpvykemnwpi
D Rctcfkiogpygejugn ko Xgtvtkgd< Fkg Jgtngkvwpi xqp

\wmwphvuu|gpctkgp

Mcrkvgn KK Gpvykemnwpiunkpkgp ko fgwvuejgp
Gkp|gnjcpfgn 4222/4234135

C Gkp|gnjcpfgn 4222/423414235
D Dtcpejgpuvtwmvwt wpf /gpvykemnwpi
E Hqtocvycpfgn< Uvcipcvkqp kuv igmqrrgnv cp

Hqtocvxgtuejkgdwpigp ko Jcpfgn
Formate im Überblick
Formate und Branchen

F Rtgkuncigpxgtuejkgdwpigp ko Jcpfgn
Preislagen im Überblick
Preislagen und Branchen
Preislagen und Formate

G Xgtvkmcnkukgtwpi
Vertikalisierung im Überblick
Vertikalisierung und Branchen
Vertikalisierung und Formate
Vertikalisierung und Preislagen

H Qpnkpg/Jcpfgn
Online-Handel im Überblick
Online und Branchenentwicklung
Online und Formate
Online und Preislagen
Online und Vertikalisierung

I Hc|kv ⁄ Fkg Tkejvwpi ygkugpfgp Gpvykemnwpiunkpkgp
4222/423414235

Mcrkvgn KKK Tcjogpdgfkpiwpigp wpf Gkphnwuuhcmvqtgp h°t
fkg Jcpfgnuu|gpctkgp 4242

C Igugv|nkejg Tcjogpdgfkpiwpigp ⁄ Fkg Gkpuejtåpmwpi
fgt Ncfgpúhhpwpiu|gkvgp hútfgtv Uvtwmvwtycpfgn
Qhhnkpg/Qpnkpg

D Igugv|nkejg Tcjogpdgfkpiwpigp ⁄ Xgtåpfgtwpi fgt
Tgvqwtgptgignwpi mcpp Uvtwmvwtycpfgn kppgtjcnd fgt
G/Eqoogteg/Hqtocvg xgtåpfgtpA

E Fgoqitchkg< Ugpkqtgp wpf Qpnkpg/Ujqrrkpi ⁄ gkpg
Ingkejwpi fkg cwhigjvA

F Mqplwpmvwt< Mqplwpmvwt wpf Qpnkpg/Mcwhkpvgpukvåvgp
G Ogicvtgpfu Kpfkxkfwcnkukgtwpi wpf Fkikvcnkukgtwpi

dggkphnwuugp igugnnuejchvnkejg Ygtvjcnvwpigp wpf
fgp Jcpfgn

H Kppqxcvkqpgp vtgkdgp fgp Mqpuwo wpf fgp Jcpfgn
I Ygtvvtgkdgt Pcejjcnvkimgkv
J Ygtdwpi yktmv uvtwmvwtxgtåpfgtpf ⁄ Ownvk/Ejcppgn

Wpvgtpgjowpigp ko XqtvgknA
K Rtqfwmvg< Octmgp mqpvtc Jcpfgnuoctmg ⁄ Qpnkpg

hútfgtv Octmg
M Xgtdtcwejgt wpf Jcpfgn< \ykuejgp Qpnkpg wpf

Qhhnkpg ⁄ Fkueqwpv wpf Ogjtygtv

Mcrkvgn KX Jcpfgnuu|gpctkgp ⁄ Gpvykemnwpiunkpkgp ko
fgwvuejgp Gkp|gnjcpfgn 422:/4242

C Octmvycejuvwo |ykuejgp Fkueqwpv wpf Ogjtygtv
D Qpnkpg/Ycejuvwo ⁄ ygkvgt uvgkigpf qfgt ncpiuco

cdpgjogpf
E Qpnkpg/Qhhnkpg/Xgtftåpiwpi

Einzelhandel i.w.S. inkl. FMCG
Nonfood-Einzelhandel i.w.S.
Umsatz-Gewinn- und Verlustpotenziale des
Stationären Handels online und offline 2020

F Hqtocvg/Gpvykemnwpi
G Rtgkuncigp/Gpvykemnwpi
H Xgtvkmcnkukgtwpi
I Ygkvgtg Ogtmocng

Mcrkvgn X Gkp|gnu|gpctkgp ⁄ Mwt|°dgtukejv fgt
|gpvtcngp Gpvykemnwpiunkpkgp

C G/Dcuke 302
D G/Oqvkqp 302
E Fkueqwpv 402
F Ekv{ Tgxkxcn 402

Mcrkvgn XK Jcpfgnuu|gpctkgp 4242 kp fgp Dtcpejgp
C Jqog ( Kpvgtkqt
D Hcujkqp ( Ceeguuqktgu
E HOEI
F FK[ ( Ictfgp ( Eqpuvtwevkqp
G Jgcnvj ( Ygnnpguu
H EG ( Gngmvtq
I Qhhkeg ( Rcrgt Gswkrogpv
J Tgetgcvkqp ( Qvjgtu

Mcrkvgn XKK Fkg \wmwphv fgt uvcvkqpåtgp Ncfgpiguejåhvg
⁄ Ykg xkgng Nåfgp ikdv gu 4242 pqejA

C Mwpfgp/Htgswgp|gp wpf fgt \wucoogpjcpi |wo
Qpnkpg/Jcpfgn

D Fkg uvcvkqpåtgp Hqnigp fgu Qpnkpg/Jcpfgnu
Offline-Potenziale: Anzahl der Geschäfte 2020 in vier
Szenarien
Offline-Wahrscheinlichkeiten – Entwicklungskorridor
Geschäfte

Mcrkvgn XKKK Jcpfgn 4242< Ogjt Qpnkpg okv ogjt Qhhnkpg/
Kpvgitcvkqp ⁄ Dgygtvwpi fgt U|gpctkgp

C Fgt Jcpfgn dngkdv. cwej uvcvkqpåt
D Fgt Jcpfgn ukgjv cpfgtu cwu
E Fgt Jcpfgn owuu ukej pgw fghkpkgtgp

Mcrkvgn KZ \wmwphvurtåigpfg Vjgogp h°t gkpg kpvgitkgtvg
Qpnkpg/Qhhnkpg/Jcpfgnuncpfuejchv

C Jgtcwuhqtfgtwpi xgtpgv|vg Xgtvtkgdumcpång ⁄ ykejvkig
Qpnkpg wpf Qpnkpg/Qhhnkpg/Vjgogp

1 Showrooming online+offline: Cross-Channel-Effekte sind
die Basis für eine aktive Vernetzung
Informationssuche im Internet – immer mehr stationären
Käufen geht eine Online-Recherche voraus
Online-Besteller informieren sich vorher häufig im stationären
Handel
Händler mit eigenem Onlineshop erzielen (erhebliche)
positive Cross-Channel-Effekte
Cross-Channel-Effekte in Euro am fiktiven Beispiel
Cross-Channel-Effekte in Euro im deutschen Einzelhandel

2 Erfolgsfaktoren Online
3 Preisspreizung im Online-Handel
4 Retouren im Online-Handel
5 Mobil gegen Kannibalisierung? – Mobile-Shopping Markt-

volumen 2020
D Jgtcwuhqtfgtwpi pgwg Qhhnkpg/*Qpnkpg/+/Ygnvgp
1 Shopping-Center – neue Wachstumsimpulse
2 Neue Ladenkonzepte – Ansätze für den Handel 2020
3 E-Food Retailing – Konzepte für die letzte Offline-Bastion

KPJCNVUXGT\GKEJPKU



BESTELLUNG

Ulrich Eggert Consulting.Köln
Ulrich Eggert
An der Ronne 238
D-50859 Köln

www.ulricheggert.de

Firma

UST./VAT-Nr.

Position

Vorname Name

Straße PLZ/Ort

Telefon Telefax

E-Mail

Datum/Unterschrift

E-Mail
mail@ulricheggert.de

Telefon
+49 (0) 22 34 - 94 39 37

Telefax
+49 (0) 22 34 - 9 48 95 33

Hiermit bestellen wir:

Handelsszenario 2020
zum Preis von Euro 950,– zzgl. MwSt. als PDF per E-Mail

Erfolgsfaktoren im E-Commerce – Deutschlands Top Online-Shops Vol. 3, 3. Auflage 2014
zum Preis von Euro 300,– zzgl. MwSt. als PDF per E-Mail

Bitte senden Sie uns den monatlichen Newsletter des IFH / ECC per E-Mail.
Bitte teilen Sie uns Ihre E-Mail-Adresse mit. 

Zu der Studie möchte ich folgenden Report mit kategoriespezifischen Auswertungen erhalten:
Ein Report ihrer Wahl bei Bestellung der Studie inklusive (jeder weitere Report zum Preis von 50,00 € zzgl. MwSt. bestellbar).

Gerne diskutieren wir die Ergebnisse des Handelsszenario 2020 in Form von

übergreifenden oder branchenbezogenen Vorträgen

unternehmensindividuellen Workshops

Interesse?

Dann kontaktieren Sie Frau Dr. Eichholz-Klein, Tel.: 0221 943607-46, E-Mail: s.eichholz@ifhkoeln.de!

Kategorie Mode
Kategorie Schuhe
Kategorie Computer & CE
Kategorie Bücher & digitale Medien
Kategorie Sport & Hobby
Kategorie Apotheken
Kategorie Wohnen

Kategorie Bau-, Bastel- und Gartenmärkte/DIY
Kategorie Spielwaren
Kategorie Tierbedarf
Kategorie Kosmetik & Drogerie
Kategorie Lebensmittel
Kategorie Generalisten
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