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Discount jeder Art gewinnt 
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Quelle: Ulrich Eggert, FUTURE DISCOUNT   

ERFOLGSFAKTOREN: 

 Sparen 

 Vertrauen 

 Erlebnis 

 Convenience 

 Nachbarschaft 

 Kulanz 
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Erfolgsfaktoren – Die Säulen des 

Discounterfolges aus Unternehmenssicht 
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Quelle: Ulrich Eggert, Megatrends 2020: Handelstrends 
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Discount-Konsolidierung 201x: aus 9 mach 4 oder 5? 

? 
Quelle: Ulrich Eggert, Megatrends 2020: Handelstrends 
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Discount weiter auf der Siegerstrasse? 

Erläuternde Info´s zum Grafikdienst 5 

Alle Discount-Formate haben in den letzten Jahren Marktanteile 

gewonnen, vor allem Pseudo-Discounter wie H&M oder IKEA, aber 

auch Near-Discounter wie die Fachmärkte Mediamarkt und Saturn (1). 

Die entscheidenden Erfolgsfaktoren liegen dabei in der 

Kostenführerschaft/den Preisen, dem dichten Filialnetz in Deutschland, 

der erreichten Qualität und ebenso der hohen Kulanz  (2).  

Aber die Finanzkrise und die allgemeine Konsumzurückhaltung ging auch 

an den Discountern nicht vorüber und so stehen auch sie in einer 

harten Konsolidierungsphase (3): aus ehemals 9 Anbietern werden 4 

oder 5!? 

 

 

 

 

 

 

(Ulrich Eggert, Ulrich Eggert Consulting, Köln; Juni2011)  


